Boite a outils pour la formation des enseignants en éducation inclusive

TESSA

TEACHER EDUCATION In 3UE fAHARAN AFRICA

Attitude et comportement de I'’enseignant

dans I’école inclusive

A la fin de ce chapitre, vous aurez fait découvrir aux enseignants des techniques a utiliser pour que...
e enseignant et éléves respectent l'individualité de chacun

e enseignant et éleves utilisent un langage inclusif

e les éleves commencent a construire leur estime de soi

e les éleves se sentent inclus dans la communauté d’apprentissage

e les éleves se sentent reconnus

e les enseignants contribuent au bien-étre émotionnel des éléves

Quelle sorte d’enseignant souhaitez-vous former ? Est-ce que les enseignants avec qui vous
travaillez ont réfléchi a leur propre attitude et comportement ? Le questionnaire Audit des
comportements d’un enseignant inclusif (p. 59 de cette Boite a outils) invite les
enseignants a réfléchir a leur comportement dans la classe et aux effets de ces
comportements sur la maniére dont les éleves apprennent.

Vous pourriez demander aux enseignants de remplir ce questionnaire une fois au début de
leur formation et une autre fois a la fin de la formation afin de les faire réfléchir sur les valeurs
qu’ils apportent et ce qui peut les aider a modifier ces valeurs et leurs comportements si cela
s’avérait nécessaire.

Avant de demander a vos enseignants en formation de remplir ce questionnaire, remplissez-le
pour vous-méme de maniére a pouvoir mieux les orienter lors du remplissage.

1. Un enseignant inclusif respecte I'individualité de chaque enfant

Un enseignant inclusif aide I'enfant a développer sa confiance en soi et son estime de soi et a
se sentir inclus dans la communauté d’apprentissage. Cela commence par le langage utilisé
par tous, enseignant et éléves, dans la classe et la maniére dont il est utilisé. L’enseignant doit
se poser les questions suivantes :

e Lelangage que j'utilise et que les autres utilisent pour parler de I'enfant et a I'enfant le /la
valorise-t-il ?

e Mon langage et mon attitude dénotent-ils que je respecte sa personne, son identité et ses
droits ?

o Est-ce que je valorise I'enfant en m’adressant a lui/elle ?

e Est-ce que je connais le langage approprié pour nommer les enfants qui ont une
déficience et parler de leur déficience ?

Le langage que I'on utilise est souvent porteur de beaucoup d’émotion particulierement pour
les enfants qui ont une déficience. Considérez le cas d’Aminata.

hitp://iwww.tessafrica.net

& Cette ressource est disponible sous les termes de la licence Creative Commons 03 (o) HEE)
Attribution — Pas d'utilisation commerciale — Partage dans les mémes conditions EV_NG_Sh



Boite a outils pour la formation des enseignants en éducation inclusive

TEACHER EDUCATION In 3UE fAHARAN AFRICA

Etude de cas 1 : M. Diop redonne confiance en elle 8 Aminata

La petite Aminata a une jambe plus courte que I'autre et dans sa classe et dans son école on la
surnomme « Une heure et demie ». Aminata est profondément attristée par ce surnom. Au début, elle
a essayé de résister mais elle a essuyé quelques coups bien appliqués de gargons plus grands
gu’elle et a préféré la paix des vaincus plutét que la lutte perpétuelle. Aminata s’est recroquevillée sur
elle-méme et a perdu sa joie. En classe, elle n’ose pas lever la main pour répondre aux questions de
peur qu’une erreur ne déclenche les rires moqueurs de ses camarades et des remarques du genre :
« Une heure et demie ne peut dire que des bétises ». M. Diop, I'enseignant de la classe d’Aminata ne
comprenait pas pourquoi Aminata ne participait jamais en classe alors que ses notes étaient bonnes.

Activité 3 : Comment apporter un soutien a Aminata ?

Cette activité permettra aux enseignants de proposer des solutions pour améliorer la situation
d’Aminata.

Faites travailler les enseignants en binbmes et demandez-leur de :

e noter, individuellement et rapidement, toutes les idées qui leur viennent a I'esprit pour apporter un
soutien a Aminata.

e dans leur paire, mettre leurs solutions en commun et en discuter en réfléchissant particuliérement
sur comment cela aiderait Aminata a gagner de la confiance en elle.

Si vous étes un enseignant travaillant seul, notez rapidement les idées qui vous viennent a I'esprit et,
dans un deuxieme temps, pour chacune d’elles, notez comment cela aiderait Aminata a gagner de la
confiance en elle.

La solution de M. Diop figure-t-elle parmi vos idées ?

M. Diop s’est entretenu avec Aminata et a ensuite organisé une activité pour sa classe. Il a demandé
a chacun des enfants de la classe d’écrire un mot méchant et un mot gentil sur deux morceaux de
papier. Il a ramassé les morceaux de papier et les a retournés sur la table de maniére a ce que les
éléves ne voient pas ce qui est écrit au verso. Chaque éléve en a choisi un sans le regarder et on le
lui a collé sur le dos. Ceux qui avaient des mots méchants ont fait 'objet de beaucoup de moqueries
de la part de leurs camarades. M. Diop a demandé aux enfants comment ils se sont sentis quand on
les a nommeés par ces mots et quand on s’est moqué d’eux ? Il a ensuite demandé aux enfants ayant
eu de bons mots comment eux se sont sentis ?

Il a conclu que c’est ainsi que Aminata se sent quand ils I'appellent « Une heure et demie ». Il a fait en
sorte que les éléves présentent leurs excuses a Aminata et prennent la résolution d’utiliser les bons
mots pour s’adresser a leur camarade et parler d’elle.

Vous aurez remarqué que M. Diop n’a pas fait la morale aux enfants, mais a )
développé en eux de 'empathie envers leur camarade, il leur a fait ressentir ce V@
gu’Aminata ressentait, ce qui les a aidés a respecter et comprendre le fait que

malgré nos différences, nous ressentons tous des sentiments similaires dans des

situations similaires.
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2. Les mots justes pour parler des enfants handicapés et de leur handicap

L’utilisation d’'une terminologie respectueuse est importante aussi bien dans la classe, dans
I'école que dans la communauté au sens large. Elle favorise le développement de la confiance
en soi et de I'estime de soi et permet a I'enfant de se sentir inclus dans la classe et dans la
communauté. Elle dénote aussi le respect des droits humains. Le langage positif ainsi établi
confére un vrai statut a I'enfant en créant 'ambiance positive nécessaire a I'acquisition des
connaissances. Cela nécessite que I'enseignant et les pairs bannissent les mots a connotation
négative, y compris ceux qui décrivent une déficience comme une maladie, les sobriquets et
appellent tous les enfants par leurs noms ; qu’ils évitent les mots qui blessent et adoptent des
mots qui ont une connotation positive ou qui sont neutres.

Activité 4 : Eviter les mots qui blessent

A\

*Qa Cette activité permettra de commencer un petit lexique de termes appropriés pour parler des
déficiences et des handicaps.

e Si avec votre groupe d’enseignants vous faites une affiche, prenez une grande feuille de papier et
pliez-la en deux pour faire deux colonnes.

e Sivous travaillez sur ordinateur, utilisez un tableur et travaillez sur 2 colonnes, ou si vous préférez
travailler avec un programme de traitement de texte, utilisez un tableau a deux colonnes

e Dans tous les cas, dans la premiére colonne on reportera les termes qui offensent et dans la
deuxiéme, les termes neutres et plus appropriés

e Comme point de départ, retrouvez les paires d’expressions dans le tableau ci-dessous.

Les mots qui blessent Les mots neutres

Cet enfant est un retardé mental Les personnes handicapées

Le petit mongolien qui est dans mon école Cet enfant est sourd

Cet enfant souffre (ou est victime) de surdité Cet enfant a des difficultés d'apprentissage
Les handicapés Cet enfant qui se déplace en fauteuil roulant
Cet enfant qui est cloué (confiné) sur une chaise | Cet enfant trisomique qui est dans mon école
roulante

Il N’y a pas une liste exhaustive de la terminologie respectueuse a instaurer dans la classe, dans 'école
et dans la communauté.

e Quand vous rencontrez de nouveaux mots qui vous aident a utiliser un langage plus inclusif,
ajoutez-les a votre liste.

e Quand vous rencontrez des mots qui vous choquent, notez-les aussi et trouvez des expressions
plus neutres qui ne blesseront personne.
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L’enseignant inclusif s’efforce de trouver le langage qui marque le respect pour tous et inclut
tous les enfants dans la classe afin de favoriser pour tous une ambiance exempte de
discrimination, de frustration et d’angoisse. Le langage pour parler du handicap n’est pas
statique ; il est susceptible de changer dans le temps et dans I'espace. |l appartient a
'enseignant d’étre a I'écoute des changements pour s’adapter.

3. Un enseignant inclusif est conscient des besoins de ses éléves

Activité 5 90 : Une classe ou le comportement de I’enseignant
permet a tous de se sentir inclus

Dans cette activité les enseignants vont réfléchir au réle que joue leur comportement dans
l'inclusion de tous les éléves.

e Téléchargez la ressource « Tais-toi » dans la catégorie « Egalité des Comment télécharaer et
chances pour les éléves » des ressources audio. imprimer les matériels

(voir page 66)

o Ecoutez cette courte scéne. Quelles legons en tirez-vous en tant
qu’enseignant sur votre rble dans la prise en charge du handicap dans votre classe?

Les enseignants doivent observer leurs éléves pour apprendre a connaitre leurs forces et
faiblesses, leurs styles d’apprentissage et leurs personnalités. Cela leur permettra de détecter

les déficiences les moins apparentes et prendre les mesures qui s’imposent. Vous découvrirez

beaucoup de ces mesures au cours des chapitres de cette Boite a outils. Bien connaitre ses
éléves est une condition importante pour assurer I'équité a tous les enfants dans votre classe.

4. Un enseignant inclusif aide les éléves a développer la confiance en soi et
I'estime de soi

Je veux bien lever le doigt pour répondre aux questions de la
maTtresse. Mais j'ai peur de le faire. Ma réponse risque
d'étre fausse et les camarades vont se moquer.

Flores

Une barriere importante a I'acquisition des connaissances et a la participation des enfants aux
activités dans la classe est le manque d’estime de soi et de confiance en soi. Vous avez da
vous rendre compte que c’est le cas de Flores. Dans son accompagnement des apprenants,
I'enseignant inclusif a un réle crucial a jouer afin d’encourager I'apprentissage social et
émotionnel de tous les enfants. Il doit agir sur 'atmosphére de la classe et de I'école pour la
rendre favorable.
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Activité 6 : Comment aider les éléves a apprécier et respecter leurs
similarités et leurs différences?

Cette activité fournira aux enseignants des exemples d’activités permettant de créer une atmosphére
positive dans la classe.

e Téléchargez la Section 1 du Module 1 de Compétences de la vie Comment télécharger et
courante qui montre comment une enseignante encourage sa classe a mprimer les matériels
inclure un enfant albinos.

(voir page 66)

o Lisez la section et notez les techniques utilisées pour aider les éléves a explorer qui ils sont,
pour les aider a reconnaitre leurs similarités et différences et a se témoigner un respect mutuel.

e Comment ces activités pourront-elles aider vos enseignants en formation a développer chez
leurs éleves la confiance en soi et I'estime de soi ?

e Ajoutez d’autres activités semblables qui pourraient étre utilisées aux mémes fins avec les
éléves.

Les enfants ont besoin de comprendre et de parler de leurs différences et de leurs similarités.
lls doivent les considérer comme étant naturelles au sein de la société. Vous avez un rble
important a jouer pour aider les enfants a se rendre compte que leurs opinions, leurs
perceptions et leurs émotions peuvent étre différentes mais qu’elles sont toutes des
composantes de la société et que la diversité est enrichissante. Vous devez vous-méme étre
le modéle en ce sens en adoptant un comportement équitable envers tous les enfants et
organiser des activités qui leur permettent de travailler ensemble, d’interagir et de construire
leurs apprentissages tout en développant des conduites sociales telles que I'appréciation et le
respect mutuels, I'écoute, la tolérance, 'empathie.

5. Un enseignant inclusif aide les éléves a se sentir inclus dans la communauté
d’apprentissage

Activité 7 : Comment développer la vie en communauté ?

Cette activité permettra aux enseignants de réfléchir a des stratégies pour que leurs éléves
comprennent comment vivre en communauté

Comment télécharger et

e Téléchargez la Section 1 du Module 3 de Compétences de la vie imprimer les matériels
courante. (voir page 66)

e Lisez cette section. Pendant que vous lisez, réfléchissez a la question suivante : les discussions
dans la classe et avec la communauté sur les droits et les devoirs dans la famille, les
responsabilités en communauté peuvent-elles contribuer a développer la confiance en soi et
I'estime de soi chez les apprenants ?

o Comment pourriez-vous adapter I'Activité-clé : Présentation de ce qui a été appris lors d’une
assemblée a I’école pour mieux servir votre objectif ?
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Les enfants ne pourront acquérir les connaissances que s'ils se sentent en sécurité dans la
classe : c’est-a-dire qu’ils doivent se sentir libres d’exprimer leur opinion sans avoir peur d’étre
la risée de leurs camarades ou de I'enseignant, ou de recevoir une punition de I'enseignant ou
de leurs camarades. Créer un tel environnement sans danger demande non seulement que
I'enseignant examine ses propres valeurs, attitudes, comportements et actions, mais qu'’il
examine également I'environnement familial et social de I'enfant et qu’il prenne, au besoin,
des mesures pour le rendre positif afin de permettre I'éclosion des idées de tous les
apprenants qui se sentent ainsi valorisés et apprennent a prendre des risques pour mieux
apprendre.

Reconnaitre les contributions de chacun

Développer la confiance en soi et I'estime de soi chez un enfant (ou les lui redonner) signifie
aussi reconnaitre ses contributions, aussi infimes soient-elles. Que peut faire I'enseignant
dans ce sens ? Voyez plutot I'exercice qu’a donné M. Ndiaye a ses éléves.

Etude de cas 2 : Ou toutes les fautes donnent la meilleure note

M. Ndiaye demande a ses éleves de prendre une feuille pour faire une dictée qu’il va ramasser. Il leur
demande de ne pas écrire leur nom sur la feuille. Apres la dictée, M. Ndiaye ramasse les copies et les
redistribue en prenant soin qu’aucun enfant ne regoive sa propre dictée. Il écrit ensuite la dictée au
tableau et demande aux enfants de corriger la copie qui est devant eux. Il leur demande aussi d’écrire
leur nom sur la copie qu’ils corrigent. S'ils retrouvent toutes les fautes, ils auront 10 sur 10. S’ils
laissent une faute, ils auront 9 sur 10, etc. Ce jour-13, tous les éléves de M. Ndiaye ont eu 10 sur 10
en dictée. C’était un grand succes et jamais la classe de M. Ndiaye n’a été aussi joyeuse.

Cette maniére de poser I'exercice a permis a M. Ndiaye de donner une bonne note méme aux
enfants les plus faibles en dictée tout en les mettant tous au travail, et ceci dans la bonne
humeur. Il est important que tous les enfants soient gagnants au moins de temps en temps.
Cela contribue a leur redonner confiance en leur capacité de faire autant que tous les autres
et cela les motive a mieux faire. Plus tard, M. Ndiaye a fait faire cette dictée a toute la classe
et... les éléves les plus faibles I'ont nettement mieux réussie.

AN Collectionnez vos idées :

~ -
Pensez a changer la maniére habituelle dont vous présentez les exercices aux
enfants de fagon a leur permettre de réussir de temps en temps.

Notez-les sur une feuille et incorporez-les a vos legons.

Contribuer au bien-étre émotionnel de tous les enfants

Contribuer au bien-étre émotionnel de I'enfant va au-dela de I'environnement scolaire.
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Activité 8 #) : Rien n’est impossible

Cette activité donnera a vos enseignants des idées pour redonner la confiance en soi a certains

éléves
Comment télécharger et
e Téléchargez la ressource « Appel au secours » dans la catégorie imprimer les matériels
« Egalité des chances pour les éléves » des ressources audio. (voir page 66)

o Ecoutez cette courte scéne et notez comment l'institutrice Giséle a aidé la petite Didi a
surmonter un manque de confiance en soi provoqué par I'attitude négative de son pére a la
maison. Qu’a-t-elle fait précisément pour redonner confiance a la fillette ?

e Imaginez les conséquences de ce renforcement et écrivez la conclusion de I'histoire.

Vous aurez noté que linstitutrice arréte net les moqueries des enfants en les envoyant en
récréation et qu’elle garde Didi pour lui parler tranquillement. Elle I'interroge gentiment pour
trouver quelque chose qu’elle sait et aime faire et qui pourrait lui permettre de réussir devant
ses pairs. Elle apporte un soutien a la fillette en lui donnant le temps de répéter la chanson ;
elle lui apporte aussi un soutien en la protégeant quand les autres éléves commencent a
chahuter a I'idée que Didi va s’exprimer. Conséquence ? Didi trouve quelque chose qu’elle
sait et peut faire et qui lui permet de gagner I'estime de ses camarades. Les autres éléves
découvrent que Didi peut relever un défi, réussir et méme briller dans certaines activités.

Activité 9 : Réle de I’entourage social sur les éléves

Cette activité permettra a vos enseignants de réfléchir sur le réle de la famille et de I'entourage des
enfants sur leur estime de soi et leur confiance en eux.

e Pensez a votre propre cas. Pouvez-vous revivre comment I'attitude de vos parents, ou de votre
entourage a contribué a vous faire perdre ou a renforcer votre estime en soi et votre confiance
en vous-méme ?

e Pouvez-vous détecter des enfants qui ont perdu leur confiance en eux-mémes dans vos
classes ? Pensez aux moyens de leur redonner cette confiance.

e Comment pourriez-vous engager le dialogue avec les parents d’'éléves pour vous entretenir des
difficultés de leurs enfants et de la maniére dont ils pourraient leur apporter un soutien pour les
aider dans leur scolarité ?

e Les ressources TESSA utilisées plus haut peuvent-elles vous aider ici ?

Réflexion sur I’enseignant inclusif

Thacker (dans Opp-Beckman et Klinghammer, 2006 p. 147), recommande douze attitudes du
bon enseignant pour promouvoir un climat favorable aux apprentissages.
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Attitudes du bon enseignant pour promouvoir
un climat favorable aux apprentissages

o Définir les régles bien a l'avance

e Fournir des activités bien planifiées

e Faire preuve de respect envers chaque éléeve

o Donner des activités non menagantes

o Etre flexible

o Accepter et valoriser les différences individuelles

e Avoir une attitude positive

o Modéliser des capacités de raisonnement

o Recevoir toutes réponses positivement

o Permettre aux apprenants d'étre des participants actifs

e Créer des expériences qui assureront le succés au moins de
temps en temps pour chaque étudiant

o Utiliser une grande variété de modalités d'enseignement.

Activité 10 : Douze attitudes de I’enseignant inclusif
Cette activité permettra aux enseignants de faire le point sur leur vision de I'enseignant inclusif.
Annotez la liste des Douze attitudes de I'enseignant inclusif ci-dessus.

e Surlignez les attitudes qui ont été abordées dans le chapitre de la Boite a Outils que vous venez
de lire et annotez-les en écrivant dans la marge les points principaux que vous avez retenus.

e Faites un retour en arriére pour vérifier.

e Au fur et a mesure que vous rencontrez dans d’autres chapitres de cette Boite a Outils des
illustrations des attitudes figurant sur cette liste, revenez a cette page et continuez vos
annotations.

Retour a la table des matiéres
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